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Osnovna podru¢ja na kojima se nastoji unaprijediti kvaliteta knjizni¢nih sluzbi i usluga

KnjiZnice obuhvacaju:

izgradnju knjizni¢nih zbirki u skladu s nastavnim planovima i programima pojedinac¢nih
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elektronicke usluge),
analizu i vrednovanje knjizni¢nih usluga,
marketinske aktivnosti,

stru¢no usavr$avanje djelatnica Knjiznice.

Izgradnja knjiZni¢nih zbirki

U akademskoj godini 2011./2012. prinovljeno je 928 primjeraka knjizne grade od ¢ega:

e kupovina vlastitim sredstvima - 419 primjeraka
od toga:

- obvezna literatura (276 primjeraka na hrvatskom jeziku i 61 primjerak na stranim
jezicima)

- dopunska literatura (37 primjeraka na hrvatskom jeziku)

- referentna literatura (6 primjeraka)
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- ostala prinovljena grada (39 primjeraka na hrvatskom jeziku) uvrstena u knjizni¢ne
zbirke u svrhu istrazivackoga i znanstvenoga rada studenata i znanstveno-nastavnoga
osoblja

e darovi - 455 primjeraka (120 primjeraka na hrvatskom jeziku i 335 primjeraka na
stranim jezicima)

e vlastita izdanja - 26 primjeraka (12 primjeraka na hrvatskom jeziku i 14 na njemac¢kom
jeziku)

e razmjena - 28 primjeraka (11 primjeraka na hrvatskom jeziku i 17 primjeraka na stranim

jezicima)

Takoder je prinovljeno 7 jedinica multimedijalne grade (3 zvu¢na CD, 1 DVD i 3 CD-ROM-a).
Pretplatom je tijekom akademske 2011./2012. godine pristiglo 15 naslova domace periodike.
Knjiznica je bila pretplacena na 3 baze podataka:

- Project Muse (Humanities Collection)

- Cambridge Journals Online (Humanities and Social Sciences)

- Emeraldinsight (Emerald Library and Information Studies i Emerald Education Plus).

U cilju postizanja Sto kvalitetnijih zbirki koje mogu ucinkovito odgovarati na
odvojeno 2.049 primjerka knjizne grade za otpis po nacelima zastarjelosti, uniStenosti i
dotrajalosti.

Ukupno stanje fonda na dan 31. prosinca 2012. godine prema pojedina¢nim zbirkama iznosi:

- knjizna grada 61.579 primjeraka (podatci o otpisu iz 1999.
godine su nepoznati)

- neknjiZna grada 1.615

- elektronicka grada 47

- doktorske disertacije i magistarske radnje  1.389

- uvezana periodika 3.459

2. Organizacija informacija u pojedina¢nim zbirkama

cen e

Grada u zatvorenom spremiStu (prostorija br. 28 1 ormari po hodnicima) je razvrstana po


http://journals.cambridge.org/
http://www.emeraldinsight.com/

signaturama na temelju UDK stru¢nih skupina te formalno strojno obradena (¢ime je u znacajnoj
mjeri obogacen pristup informacijama u okviru te zbirke za krajnje korisnike.

Pri kraju je i razvrstavanje prevelikih stru¢nih skupina glavnog dijela knjiznog fonda u
otvorenom pristupu u manje stru¢ne skupine.

Jedan od preduvjeta uCinkovitog razvijanja vjestina informacijske pismenosti je i kvalitetna
sadrzajna obrada informacija, tj. predmetno oznacivanje. 2012. godine je predmetno obradeno

ukupno 6.424 jedinica.
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Osim osnovnih knjizni¢nih usluga poput posudbe grade, koristenja grade u Citaonicama i
davanja na raspolaganje raCunalne opreme i Citaonice za ucenje i istrazivacki rad, poseban
naglasak se stavlja na sljedece tri usluge:

e informacijsko opismenjavanje korisnika,

e meduknjizni¢na posudba,

e clektronicke usluge.

a) Informacijsko opismenjavanje korisnika

Knjiznica FFOS-a je sa sustavnim informacijskim opismenjavanjem Kkorisnika zapocela u
akademskoj godini 2010./2011. Tijekom 2012. godine odrzane su samo 4 radionice u okviru
pojedinacnih kolegija kojima je obuhvaéeno ukupno 113 studenata prvih i tre¢ih preddiplomskih
studijskih godina (tablica 1). Smanjeni broj radionica posljedica je nemoguénosti pronalazenja

slobodnih termina ra¢unalnih uéionica.

Tablica 1: Radionice za informacijsko opismenjavanje korisnika odrZane 2012. godine

Datum Studij Godina Broj
odrZavanja studija studenata
radionice
30.03.2012. | Pedagogija 3.PD 23
03.04.2012. | Hrvatski jezik i knjizevnost 3.PD 30
09.10.2012. | Informacijske znanosti 1.PD 30
18.10.2012. | Informacijske znanosti 1.PD 30

Radionice odrzane na prvim preddiplomskim studijskim godinama za cilj su imale sljedece

ishode:



- samostalno pretrazivanje kataloga Knjiznice FFOS-a prema parametrima: autor, naslov,
kljucne rijeci i predmetnice,

- tumacenje kataloZnog opisa u pogledu sljedecih elemenata: autor, naslov, mjesto izdanja,
izdavac, godina izdanja, signatura (mjesto knjige na polici u knjiznici),

- prepoznavanje razli¢itih pojavnih oblika izvora informacija (knjige, ¢lanci, Casopisi,
elektroniCka grada (mjesna i mrezno dostupna)),

- pronalaZenje relevantnih informacija na mreznoj stranici Knjiznice,
relevantnih za pojedinacne studije,

- poznavanje vaznih mrezno dostupnih izvora informacija za svaki pojedinacni studij
(HRCAK, Gutenberg Projekt, Digitalna knjiznica HAZU i sl.)

- osnove pretrazivanja online baza podataka.

Radionicama odrzanim na tre¢im preddiplomskim godinama za cilj su postavljeni sljedeci
ishodi:

- razlikovati osnovne vrste baza podataka,

- samostalno odabrati elektronicke izvore informacija prema specificnom podrucju

interesa,

- pravilno ras¢laniti i oblikovati informacijski upit,

- koristiti Booleove operatore kod pretrazivanja,

- poznavati pravila skra¢ivanja kod pretrazivanja,

- koristiti razli€ite opcije za detaljnije ograni¢avanje pretraZivanja,

- analizirati 1 vrednovati dobivene rezultate pretraZivanja.
radionice kroz izlazne ankete u kojima takoder mogu davati svoje primjedbe 1 prijedloge za
poboljSanje radionice.

Studenti takoder mogu koristiti i Powerpoint podsjetnike radionice o pretraZivanju
informacija 1 na mreznoj stranici KnjiZnice za eventualno naknadno samostalno ponavljanje i
vjezbanje.

Za specifi¢na pitanja u vezi pretrazivanja, vrednovanja i koriStenja informacija korisnicima
su na raspolaganju individualne konzultacije utorkom i ¢etvrtkom od 13.00 do 14.00 sati.

Usluga edukacije korisnika se oglasava putem informacijskih vodi¢a s osnovnim
informacijama o pretrazivanju kataloga, baza podataka, informativnih postera u ¢itaonicama,

mrezne stranice knjiznice i u 0sobnom kontaktu s korisnicima.



Ishodi odrzanih radionica su vidljivi i u olakSanju svakodnevnog rada s korisnicima koji

samostalno pretrazuju katalog knjiznice, povecanju statistike pretrazivanja online kataloga

b) MeduknjiZni¢na posudba
koji se ne mogu rijesiti kroz redovni fond KnjiZnice, poseban naglasak je stavljen na promicanje
te usluge; izradeni su informacijski vodi¢i s osnovnim informacijama o usluzi MKP na letcima,
a informacijski panoi o MKP su izloZeni u prostoru ¢itaonice i ispred knjiznice. Prednosti i
znacenje usluge MKP se takoder promicu i tijekom edukacije korisnika.
87 upit za ¢lanke) pri ¢emu su 56 jedinica grade (8 knjiga i 48 ¢lanka) zatrazili studenti, a 160

jedinica grade (121 knjiga i 39 ¢lanaka) znanstveno-nastavno osoblje.

c) Elektronicke usluge

Arhitektura mrezne stranice knjiznice je uskladena s arhitekturom mreznih stranica ostalih
katedri Fakulteta. Dodane se brze poveznice na baze podataka na koje je pretplacen Fakultet.
Objavljene su Powerpoint prezentacije izvedenih radionica kao podsjetnici za studente.

Uz pomo¢ online kataloga Knjiznice FFOS-a korisnicima su u svakom trenutku dostupne
informacije o gradi koju knjiZnica posjeduje.

Poseban naglasak je stavljen na elektroni¢ke, mrezno dostupne, izvore informacija kada su
nabavljene specijalizirane online baze podataka iz podru¢ja humanistickih i drustvenih znanosti
(Project Muse, Cambridge Journals online, Emerald).

Najvaznije informacije o svom djelovanju Knjiznica takoder stavlja i na svoj profil na

Facebooku.

4. Analiza i vrednovanje knjizni¢nih usluga

Osim ankete koja se provodi svake tri godine, Knjiznica kontinuirano prikuplja prijedloge i
primjedbe korisnika na standardiziranim obrascima koje korisnici mogu anonimno ili s osobnim
podacima ubaciti u za to predvidene kutije u ¢itaonicama. Primjedbe se analiziraju, svrstavaju u
skupine i1 prosljeduju osobama zaduzenima za specificne probleme navedene na njima.

Uglavnom se radi o prituzbama zbog neispravne racunalne opreme i nedostatnog broja

cen e



5. MarketinSke aktivnosti

U cilju upoznavanja korisnika sa Sirokim rasponom usluga koje im Knjiznica stavlja na
raspolaganje, 2012. godine su pripremljeni papirnati informacijski letci:
- informacijski vodi¢ za prvu godinu studija s osnovnim informacijama o knjiznici
(radno vrijeme, usluge, rok posudbe i sl.),
- informacijski vodi¢i po pojedina¢nim studijima (odnosno kako do¢i do potrebnih

informacija),

SV

een s

edukacije korisnika.

6. Kadrovska struktura KnjiZnice

Nazalost, 2011. Knjiznica je ostala bez jedne djelatnice tako da sada u Knjiznici rade jedna

........
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Promjene u suvremenom informacijskom okruzenju zahtijevaju stalno stru¢no

........

na radionice organizirane preko Centra za stalno stru¢no usavr$avanje te koristiti druge prilike

za stjecanje novih kompetencija i znanja potrebnih za unapredenje rada u knjiznici (Tablica 2).

Tablica 2: Strucno usavrsavanje knjiznic¢arki (2012.)

Naziv radionice/skupa Mjesto Datum Broj
odrZavanja odrzavanj  knjizni
a -Carki
Web 2.0. i drustveni softver u Zagreb, NSK 30. svibnja 1
knjiznicama 2012.
Uloga knjiznice u e-ucenju Osijek, GISKO | 6. veljace 5
2012.
Planiranje i upravljanje zastitom Osijek, GISKO | 27.travnja 2



knjiznicne grade 2012.

Metodologija anketnog istrazivanja Osijek, GISKO | 3. prosinca 4
2012.
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knjizni¢arka za studij njemackog jezika 1 studij engleskog jezika (informacijsko
opismenjavanje), a peta za studij madarskog jezika i studij engleskog jezika (obrada grade) te
ujedno i za informacijsko opismenjavanje u pogledu pretrazivanja baza podataka za sve
diplomske studije.

obavljaju svoju stru¢nu praksu tijekom prve i trece godine preddiplomskih studija odnosno

studenti pete godine studija informatologije kroz pilot-projekte (Tablica 3).

Tablica 3: Pilot-projekti studenata Studija informacijskih znanosti vezani uz KnjiZnicu
Filozofskoga fakulteta u Osijeku

Naziv Pilot-projekta Akademska
godina
Citatna analiza zavrSnih radova Filozofskog fakulteta u 2011./12.
Osijeku 2010./11.
Izrada zbirke sazetaka i sadrzaja za zbirku doktorskih 2011./12.

disertacija Knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku

KnjiZznica ¢e i dalje nastojati unaprjedivati svoje usluge i spremno odgovarati na sve
potrebe suvremenih korisnika u dinami¢nom informacijskom i tehnoloskom okruzenju te time

dati svoj doprinos ostvarenju poslanja svoje mati¢ne ustanove.

Voditeljica KnjiZnice:
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